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RESEÑA HISTORICARESEÑA HISTORICARESEÑA HISTORICARESEÑA HISTORICA

MISIONMISIONMISIONMISION

Somos una empresa Social del Estado, prestadora de servicios integrales
de salud especializados, con énfasis en la atención a la mujer y el menor; que
contribuye a mejorar la calidad de vida de nuestro actual y potencial usuario
de la zona Centro Oriente y del Distrito Capital.

El Hospital La Victoria fue creado el 15 de Julio de 1980, es una Empresa
Social del Estado, adscrita a la Red Distrital de Salud; se encuentra localizado
en el Sur-Oriente de la Capital, localidad cuarta de San Cristóbal, contra los
Cerros de los Páramos Cruz Verde, Zuque y Diego Largo.

Es una institución referente de patologías de Tercer Nivel de complejidad de
la zona centro y sur oriente de Bogotá al igual que a nivel nacional.

El hospital es líder en atención materno - perinatal por lo cual ha sido
Acreditada como Institución Amiga de la Mujer y la Infancia IAMI.

de la zona Centro Oriente y del Distrito Capital.

Contamos con talento humano altamente calificado en continua capacitación,
apropiada tecnología biomédica, trabajo interinstitucional en red de servicios,
con participación comunitaria e investigación científica para garantizar el
autosostenimiento, y rentabilidad social.

Nuestro trabajo se caracteriza por la calidad, capacidad resolutiva, ética y
calidez en el trato.

El Hospital La Victoria III Nivel Empresa Social del Estado, será para el año
2012 el Hospital de referencia general que mejor responda a las necesidades de
la mujer y el menor de la población del centro oriente y del Distrito Capital.

En el campo de la gestión adoptaremos una política de garantía de la calidad que
debe ser entendida como el camino a seguir y el desarrollo de la Gestión de la
Calidad, orientada desde y hacia la persona.

VISIONVISIONVISIONVISION
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VALORESVALORESVALORESVALORES CORPORATIVOSCORPORATIVOSCORPORATIVOSCORPORATIVOS

CALIDAD TÉCNICA: Trabajamos según normas, protocolos y dentro del
criterio científico establecido en el nivel académico e institucional.

CALIDEZ HUMANA: Brindamos un trato cálido, amable y con suficiente
información dejando en el usuario satisfacción.

TRANSPARENCIA: Actuamos dentro del marco técnico y normativo
institucional, bajo las normas legales que permitan un adecuado rendimiento
de cuentas.

ÉTICA: Actuamos con rectitud dentro de los principios morales y con
respeto a la dignidad humana de los usuarios.

CONFIDENCIALIDAD: Guardamos la información institucional de los
usuarios en calidad de secreto.

TRABAJO EN EQUIPO: Realizamos nuestro trabajo en equipo
multidisciplinario, con decisiones en consenso y con carácter de respeto a la

OBJETIVOS INSTITUCIONALES OBJETIVOS INSTITUCIONALES OBJETIVOS INSTITUCIONALES OBJETIVOS INSTITUCIONALES 

1. Brindar una atención integral en salud bajo la política sectorial del
enfoque familiar y comunitario, con énfasis en la atención materno
perinatal e infantil, contribuyendo con ello al mejoramiento de la calidad de
vida de los usuarios, sus familias, y por ende la comunidad. Desarrollaremos
acciones de fomento, promoción, prevención, tratamiento y rehabilitación.

2. Fortalecer los espacios sociales y de las comunidades, desde su base con
el fin de lograr su empoderamiento en el proceso de promoción de la calidad
de vida y la salud, a través del desarrollo de la estrategia ciudadanía en
salud.

3. Desarrollar un Sistema Integrado de información en salud, que permita
una adecuada toma de decisiones basada en la identificación de las
necesidades en salud de la población y que se constituya base fundamental
para la gestión

multidisciplinario, con decisiones en consenso y con carácter de respeto a la
diferencia.
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UBICACIÓN GEOGRAFICAUBICACIÓN GEOGRAFICAUBICACIÓN GEOGRAFICAUBICACIÓN GEOGRAFICA

SEDE PRINCIPAL DG 39 SUR No. 3-20 ESTE

SEDE UNO: LABORATORIO DE CITOPATOLOGIA CALLE 13 No. 32-69 ED HEMOCENTRO P 4  

SEDE DOS:  Carrera 10 No. 1- 66 SUR (MATERNO INFANTIL)

SEDE TRES : HOSPITAL DIA Carrera 3 Este No 37- 26 SUR  

BOGOTA D.C. BOGOTA D.C. BOGOTA D.C. BOGOTA D.C. ---- COLOMBIACOLOMBIACOLOMBIACOLOMBIA

29 AÑOS LIDERANDO LA ATENCION DE LA GESTANTE Y EL MENOR 29 AÑOS LIDERANDO LA ATENCION DE LA GESTANTE Y EL MENOR 29 AÑOS LIDERANDO LA ATENCION DE LA GESTANTE Y EL MENOR 29 AÑOS LIDERANDO LA ATENCION DE LA GESTANTE Y EL MENOR 
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A  QUIEN ESTAN DIRIGIDOS
NUESTROS SERVICIOS

Nuestra demanda potencial de servicios de alta complejidad es de 1.269.885
personas que habitan en estas seis localidades, de las cuales 361.956 no
cuentan con afiliación a la seguridad social, por lo que son atendidos como
vinculados.

El cliente es la razón de ser de nuestra institución, hacia quien van encaminados
todos nuestros esfuerzos, con el propósito de satisfacer sus necesidades a través

El Hospital La Victoria, es la
institución de referencia para las
atenciones integrales en salud de alta
complejidad de la Zona Centro
Oriente de Bogotá, implica esto que
además de la demanda de la localidad
de San Cristóbal, atiende a la
población de las localidades de
Santa Fe, Los Mártires, Antonio
Nariño, La Candelaria y Rafael
Uribe.

Dentro de nuestros 
clientes encontramos las  
Entidades Promotoras de 

Salud del Régimen 
Contributivo y 
Subsidiadas -

Administradoras de 
Riesgos Profesionales –

Aseguradoras - Población 
vinculada e IPS entre 

otras. Las cuales deben 
garantizar a sus usuarios 

la atención médica de 
acuerdo a la 

normatividad que los 
rige.

todos nuestros esfuerzos, con el propósito de satisfacer sus necesidades a través
de un servicio de excelente calidad.

LIDER EN GINECOBSTETRICIA Y NEONATOLOGIA 



HOSPITALIZACION SEDE 1

El servicio de hospitalización, cuenta con un grupo idóneo de especialistas,
capacitados para atender las 24 horas del día a los usuarios que requieren
del servicio; además tiene una infraestructura física, compuesta por 205
camas para la atención de patologías de II y III nivel de complejidad, como
respuesta a la demanda que tiene la institución en las siguientes servicios:

PEDIATRIA Y 

NEONATOLOGIA
ADULTOS

SERVICIO
CAMAS 

DISPONIBLES
SERVICIO

CAMAS

DISPONIBLES

PEDIATRIA

40

UNIDAD DE 

CUIDADO 

INTERMEDIO 5

UNIDAD DE 

RECIEN 

NACIDOS 

BASICA 

16 UNIDAD DE 

CUIDADO 

INTENSIVO

8

UNIDAD DE 

CUIDADO 

INTERMEDIO 

NEONATAL

10 GINECOBSTETRICIA 35

UNIDAD DE UNIDAD DE 

CUIDADO 

INTENSIVO 

NEONATAL

8 MEDICINA 

INTERNA

25

CIRUGIA 

GENERAL Y 

ESPECIALIZADA
35

SALUD MENTAL 22

TOTAL 
CAMAS 74

TOTAL 
CAMAS 130
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HOSPITALIZACION SEDE 2

ESPECIALIDAD 

COMPLEJIDAD

NUMERO DE

CAMAS

NEONATOLOGIA

BASICA 36

INTERMEDIO 16

INTENSIVO 8

GINECOLOGIA Y 

OBSTETRICIA
BASICA 30

UNIDAD DE CUIDADO

INTERMEDIO
ADULTO 4

El servicio de hospitalización, cuenta con un grupo idóneo de especialistas,
capacitados para atender las 24 horas del día a los usuarios que requieren
del servicio; además tiene una infraestructura física, compuesta por 94
camas para la atención de patologías de II y III nivel de complejidad, en las
áreas de Ginecología, Obstetricia y Neonatología distribuidas así:

ADULTO 4

TOTAL 94
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UNIDAD DE CUIDADO INTENSIVO 

El servicio de la Unidad de Cuidado Intensivo, cuenta con un grupo idóneo
de especialistas, capacitados para atender las 24 horas del día a los pacientes
que requieren del servicio; además tiene una infraestructura física
compuesta por 8 camas para la atención, como respuesta a la demanda que
tiene la institución.
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APOYO DIAGNOSTICO Y TERAPEUTICO

Cuenta con tecnología de punta y personal especializado, lo cual garantiza un
servicio oportuno con criterio de calidad, personalizado y confiable para nuestros
clientes. Este servicio se encuentra integrado por:

.
LABORATORIO CLINICO

Laboratorio Convencional: Química 
Sanguínea  - Hematología Bacteriología –

Parasitologìa - Inmunoserologia.

Laboratorio Especializado: 
Microbiología – Hormonas

Centro Transfusional

GENETICA

Cariotipos - Aminoácido gama y Tamizaje 
Neonatal 

IMAGENOLOGIA

Mamografía - Rx convencional –
Ecografías: Abdominal, Seno, 

Ginecológica, Obstetrica, de Detalle, 
Placentaria, Perfil Biofísico, Seguimiento 

folicular, Doppler Fetal y Placentario, 
Histerosonografía.Histerosonografía.

CARDIOLOGIA

Ecocardiograma – Ecocardiograma 
Doppler Color  adulto y pediátrico -

Electrocardiograma- Holter – Prueba de 
esfuerzo.

PATOLOGIA

Vaginal, Tumoral, por Aspiración, Feto y
Placenta, Líquidos, Biopsias Simples, de
Piel, Biopsia de Cuello Uterino, entre
otras estudio de Tinciones Simples y
Especiales.

FARMACIA

Suministro de medicamentos 
intrahospitalarios y ambulatorios

NUTRICION

Nutrición enteral y parenteral -Educación  
nutricional en pacientes ambulatorios.

TERAPIAS

Terapia física - Terapia  Respiratoria –
Terapia de Lenguaje -Terapia  

Ocupacional 



CONSULTA  EXTERNA

Conformado por un 
grupo de especialistas de 

amplia trayectoria y 
reconocimiento  

Nacional, egresados de 
las mejores 

Universidades del País.

ESPECIALIDAD DIAS HORARIO
GINECOLOGIA LUNES A VIERNES 7:00-19:00
ALTO RIESGO MATERNO LUNES - MARTES 7:00-19:00
GESTANTE ADOLESCENTE LUNES - MARTES 7:00-19:00
CONTROL POST-PARTO LUNES-MIERCOLES-VIERNES 7:00-17:00
GINECOLOGIA ONCOLÓGICA LUNES-MARTES-MIERCOLES. 7:00-19:00
COLPOSCOPIA LUNES-MARTES-MIERCOLES. 7:00-12:00
CONTROL POSOPERATORIO LUNES - MARTES- VIERNES 14:00 - 15:00
TOMA DE CITOLOGIA VIERNES 14:00 - 15:00
ATENCION PRIORITARIA EN GINECOLOGIA LUNES A VIERNES 7:00-19:00
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ATENCION PRIORITARIA EN GINECOLOGIA LUNES A VIERNES 7:00-19:00
PEDIATRIA LUNES A VIERNES 7:00-13:00
CONTROL DEL RECIEN NACIDO LUNES-MIERCOLES-VIERNES 7:00-13:00
PLAN CANGURO LUNES-MIERCOLES-VIERNES 7:00-11:00
TOMA DE ELECTROCARDIOGRAMA MIERCOLES 13:00 - 17:00
ODONTOPEDIATRIA LUNES A VIERNES 7:00-11:00
GENETICA LUNES-MIERCOLES-VIERNES 7:00-12:00
MEDICINA INTERNA LUNES A VIERNES 7:00-19:00
CIRUGIA LUNES A VIERNES 7:00-19:00
CONTROL POSOPERATORIO LUNES A VIERNES 7:00-19:00
CIRUGIA PLASTICA LUNES A VIERNES 7:00-19:00
CIRUGIA MAXILOFACIAL LUNES A VIERNES 11:00-15:00
NEUROLOGIA LUNES A VIERNES 7:00-9:00
OFTALMOLOGIA MARTES 7:00-17:00
OFTALMOLOGIA PEDIATRICA MARTES 7:00-11:00
ANESTESIA MARTES-JUEVES-VIERNES 13:00-19:00
DERMATOLOGIA MARTES-VIERNES 7:00-13:00
PROCEDIMIENTOS DE DERMATOLOGIA MARTES 8:00-13:00
ORTOPEDIA LUNES A VIERNES 7:00-19:00
OTORRINOLARINGOLOGIA LUNES-MARTES-MIERCOLES-VIERNES 7:00-15:00
UROLOGIA LUNES A VIERNES 13:00-17:00
NUTRICION LUNES A VIERNES 13:00-15:00



PROGRAMAS DE  PROMOCION Y 
PREVENCION DE LA ENFERMEDAD

ESPECIALIDAD DIAS HORARIO
PLAN CANGURO LUNES-MIERCOLES-VIERNES 7:00 - 10:00
APEGO CANGURO LUNES-MIERCOLES-VIERNES 10:00 - 11:00
SEGUIMIENTO AL CANGURO LUNES-MIERCOLES-VIERNES 9:00 - 10:00
PROGRAMA EDUCATIVO LUNES-MIERCOLES-VIERNES 10:00 - 11:00
PARTO HUMANIZADO MARTES-JUEVES 8:00 - 10:00
SEGUIMIENTO A LA GESTANTE MARTES-JUEVES 9:00 - 13:00
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SEGUIMIENTO A LA GESTANTE MARTES-JUEVES 9:00 - 13:00
PROGRAMA EDUCATIVO MARTES-JUEVES 10:00 - 11:00
CANCER DE CERVIX MARTES-JUEVES 13:00 - 15:00
SEGUIMIENTO A USUARIOS MARTES-JUEVES 13:00 - 15:00
PROGRAMA EDUCATIVO MARTES-JUEVES 13:00 - 15:00
CANCER DE SENO LUNES-MIERCOLES-VIERNES 13:00 - 17:00
SEGUIMIENTO A USUARIOS LUNES-MIERCOLES-VIERNES 13:00 - 17:00
PROGRAMA EDUCATIVO LUNES-MIERCOLES-VIERNES 13:00 - 17:00
ASESORIA DE PLANIFICACION FAMILIAR LUNES A VIERNES 7:00 - 8:00
SEGUIMIENTO A USUARIOS LUNES A VIERNES 7:00 - 8:00
PROGRAMA EDUCATIVO LUNES A VIERNES 7:00 - 8:00
ASESORIA EN VIH ETS LUNES A VIERNES 7:00 - 8:00
SEGUIMIENTO A USUARIOS LUNES A VIERNES 7:00 - 8:00
PROGRAMA EDUCATIVO LUNES A VIERNES 7:00 - 8:00
ATENCIÓN DE PACIENTE CON EPILEPSIA MIERCOLES 7:00 - 10:00
SEGUIMIENTO A USUARIOS MIERCOLES 7:00 - 10:00
PROGRAMA EDUCATIVO MIERCOLES 7:00 - 10:00
VACUNACIÓN PARA RECIEN NACIDOS TODOS LOS DIAS 7:00 - 17:00



ESPECIALIDADES QUIRURGICAS

El Hospital dispone de salas de 
cirugía  perfectamente dotadas,  
asistidas por un equipo humano 

ampliamente calificado que  brinda  
seguridad a cualquier procedimiento 

quirúrgico que requiera el  usuario en 
las especialidades de:

•Cirugía Maxilofacial                         • Cirugía General

•Cirugía Oftalmológica                      • Cirugía Ginecológica

• Cirugía Ortopédica                          • Cirugía Oncológica Ginecológica 

• Cirugía Otorrinolaringología          • Cirugía Oral

• Cirugía Plástica • Cirugía Urológica  

• Cirugía Dermatológica 
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URGENCIAS

Nuestro recurso humano se
caracteriza por brindarle a
nuestros usuarios una atención
humana, ágil y oportuna con
calidad técnico científica

En cuanto a infraestructura física
contamos con;

6 Camas  de observación Adulto 

6 Camas  de observación 
Pediátricas

1 Sala de Procedimientos

1. Consultorio de Triage

1 Consultorio de Pediatría 

Brindamos atención las 24 horas del día, con especial énfasis en
Gineco-Obstetricia y Neonatología de alta complejidad.

1 Consultorio de Pediatría 

2  Consultorios Adultos 

3  AMBULANCIAS  BASICAS
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OTROS  PROGRAMAS 

También contamos con programas en;

Detección cáncer de seno    

Detección cáncer de  cervix

Curso Psicoprofilactico

Plan Canguro

Control del recién nacido

Consejerìa lactancia materna

Agudeza visual

El Hospital La Victoria ha liderado la creación de la Red Materno perinatal,
Centro Oriente (REDCO), que además se encuentra conformada por los
hospitales, San Blas, Santa Clara, Centro Oriente, San Cristóbal y Rafael
Uribe.

Con la implementación del convenio Inter.-institucional, el Hospital La Victoria
ha puesto al servicio de la comunidad durante 29 años de experiencia y toda la
infraestructura física, técnica y humana para ser el centro prestador de salud
referente de la red materno perinatal.

Hospital Día niños y adultos

Programa de Epilepsia

Hipotiroidismo Congénito

Maltrato Infantil

Programa de inmunización al recién nacido

Tuberculosis

Programa ambulatorio manejo VIH

Planificación familiar quirúrgica

ATENCION EXTRAMURAL

Salud Mental Psiquiatrica 

.
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ATENCION AL USUARIO – TRABAJO SOCIAL

La misión de este servicio es 
brindar apoyo en la atención 

integral del paciente y su grupo 
familiar, facilitando el 

direccionamiento del usuario 
dentro del Hospital y el 

Sistema General de Seguridad 
Social en Salud, para mejorar 

su calidad de vida.

Dentro de las funciones que desempeña este importante grupo en la
Entidad están:

•Canales de comunicación entre Entidades de salud y usuarios.

•Comprobación de derechos

•Atención de peticiones, sugerencias, quejas y reclamos•Atención de peticiones, sugerencias, quejas y reclamos

•Seguimiento a los niveles de satisfacción de los usuarios

•Realizar Estudio Socioeconómico

•Gestionar las medidas internas o externas que requiera según
condición socioeconómica y cultural que limita el acceso al servicio de
salud y contribuya a mejorar la problemática del paciente y de su
entorno familiar.

•Detectar la problemática socioeconómica del paciente y su entorno
familiar y buscar posibles soluciones que mejoren la situación del
paciente y su familia e incluso su calidad de vida.

Horario de atención

Lunes a Viernes  de 7 a.m. a 4 p.m. 
Fines de semana en Urgencias
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DIRECTORIO TELEFONICO

DEPENDENCIA EXT DEPENDENCIA EXT

ADMISIÓN DE URGENCIAS 249 FARMACIA 206

ADMISIÓN HOSPITALARIA 222 GENETICA 264

APOYO DIAGNOSTICO 264 GINECOLOGIA  ALA  A 236

SEDE 1

CONMUTADOR   3675766

GERENCIA                                                       2 07 84 33

SUBGERENCIA SERVICIOS DE SALUD     2 06 58 91

SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA            2 06 85 06

GESTION PUBLICA Y AUTOCONTROL     2 06 56 71

OFICINA ASESORA DE PLANEACION      2 06 59 30

DEPARTAMENTO JURIDICO                       2 06 55 91

RADIO                                                              3 67 56 92

URGENCIAS 2 06 56 30

SISTEMAS                                                       3 62 88 76

SEDE 2

ADMINISTRACION                                     2 805439
ATENCION AL USUARIO                          2 805447
ADMISIONES                                               2 805489
AUTORIZACIONES                                     2 805504
FACTURACION                                           2 805493
LABORATORIO CLINICO                          2 805488
FARMACIA                                                   2 805461
COORDINACION ENFERMERIA              2 805470
RADIO                                                           2 805465

ATENCION AL USUARIO 249 HOSPITAL DIA 230

CARDIOLOGIA 299 LABORATORIO CLINICO 212

CARTERA 285 MEDICINA INTERNA 207

CENTRAL DE CITAS 257 NUTRICION 260

CIRUGIA AMBULATORIA 282 OAU  URGENCIAS 261

CONSULTORIO ORTOPEDIA 247 OBSERVACION DE URGENCIAS 277

CONSULTORIO UROLOGIA 203 PEDIATRIA 265

CUIDADO INTERMEDIO 252 QUIRURGICOS ALA B 223

CONSULTORIO GINECOLOGIA 290 RADIO 259

ECOGRAFIAS 239 REGISTRADURIA 241

EPIDEDMIOLOGIA 287 RAYOS X 232

ESTADISTICA 293 RECIEN NACIDOS 224

FACTURACION 288 RECIEN NACIDOS BASICOS 271

“El Camino a la Victoria, una vía de acceso al derecho de la salud”

SEDE PRINCIPAL: Diagonal 39 Sur No. 3 – 20 Este   Teléfono: 3675766   Fax: 3626305              

SEDE DOS:  Carrera 10 No. 1- 66 Sur     Teléfono: 280 54 39 – 280 54 47

www.esevictoria.gov.co


